LOGI'API

LA SOLUTION NUMERIQUE A VOS PROJETS

Documentation Bookable

B Réserver en ligne

Réglages de lunettes

Jeu. 15 Ven. 16 Sam. 17 Dim. 18 Lun. 19 Mar. 20 Mer. 21
Septembre Septembre Septembre Septembre Septembre Septembre Septembre

09:30 - 10:30
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Fonctionnement général

Bookable est un outil de planification et de prise de rendez-vous via internet multi-
utilisateurs et multi-sites.

La configuration de I’outil est primordiale. Le mode de fonctionnement est basé sur le
rattachement de type de rendez-vous et d’utilisateur a des points de vente.

Il faut donc créer des points de vente (PDV), des type rendez-vous (type de RDV) et des
utilisateurs.

Les types de RDV seront ensuite attribués a un ou plusieurs PDV et a un ou plusieurs
utilisateurs, qui seront eux-mémes affecté a des point de ventes avec un systéme de calendrier.

Le paramétrage se fait donc en cycle. On crée chaque PDV, Type de RDYV, et utilisateurs puis
on les relie ensemble.

Type de RDV

Le paramétrage se fait dans « configuration » puis « Type de RDV », vous arrivez alors sur
cet écran :

@ Type de rendez-vous

Durée
Attribué
5 +

Couleur Code Libellé (en Documents ? Nom du document (si demande)
minutes)

Qv

_ QXGZU-9SWZR Sain de visage 30

-® @
g g
S S
=]} =]

VH17M-8AC20 Réglages de lunettes 60

o
o
Pour ajouter un Type de RDV cliquez sur
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Non

Remplissez les champs. « Le champs « Documents » n’est accessible qu’avec 1’abonnement
Premium. Ce champs sert a demander a vos clients lors de la prise de rendez-vous des documents
utiles ou nécessaire pour le rendez-vous. Puis finalisez en cliquant sur le +

Dans « attribué a », il n’y a pour le moment rien. L’information sera présente apres
paramétrage des utilisateurs

Utilisateurs

Le paramétrage se fait dans « configuration » puis « Utilisateurs », vous arrivez alors sur cet
écran :

an Utilisateurs

Nom Prénom Email Téléphone Config.

Y
// Qr
Laurent Leblanc laurent.leblanc@logi-api.com 0676707587 n [i]
A
Sophia Dujardin so.duj@free.fr 0606060606 / n [}
/
/
//
/
/
/
//
/
/
e

L’ajout se fait de la méme facon que précédemment.
L’utilisateur un fois crée, devons cliquez sur pour finir la configuration.

Ici se configure les droits de I’utilisateur.
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Liste des droits par PDV

A consuLTaTion €

Debut  14/09/2022 8 Fin  31/12/2100 8 PDV  Toutles PDVs v eo

Vous affectez des profils a un utilisateurs entre deux dates.
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Droits [

Rendez-vous ajouté(s) Rendez-vous disponible(s)

# @ Soin de visage
@ Réglages de lunettes ]

Ici par un glissez/déposé pour affecter les Types de RDV gérés par I’utilisateur.

Points de vente

Le paramétrage se fait dans « configuration » puis «Points de vente», vous arrivez alors sur
cet écran :

= Points de vente

Code Raison sociale Adresse cP Ville Téléphone Email Description Site-web Config. +
QT
02BPK-Q390C Pointdevente 1 Ici 76000 Rouen 26262 62662 o [}

500499518 Pointdevente2 I 76000 Rouen R o T

Puis sur /pi(i)ur accéder a I’affectation des type de RDV et utilisateurs a ce point de vente.

Configuration points de vente X

Utlsateurs

Rendez-vous ajouté(s) Rendez-vous disponible(s)

i ® Soin de visage
@ Réglages de lunettes (-l |

Par glissé/déposé.
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Affectation utilisateur sur un point de vente

Sur un point de vente quand vous cliqué sur o

Lonmgurauocn points ae vente

Rendez-vous

Utilisateur(s) ajouté(s)

Sophia Dujardin [ | Laurent Leblanc [ |

Vous pouvez glisser un utilisateur. Il faut ensuite définir les plage horaire de travail de cet utilisateur
sur ce point de vente :

Point de vente 2 » Sophia Dujardin DECLELELTE 01/09/2022 @ Semaine double

Semaine paire

Jour  Jours... ~| Début -

Jour | Lundi ~| Début 09:00 Fin | 17:00 o ann
Jour  Vendredi ~| Début 09:00 Fin  17:00 ﬂnn

Vous ajoutez par jour de la semaine les plage horaire.

Vous avez la possibilité de gérer deux semaines paires/impaires avec le bouton « Semaine
double ».
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Evt utilisateur / Point de vente

Ces deux écrans permettent de créer des évenements qui sont liés a I’utilisateur dans tenir
compte des points de vente ou du point de vente sans tenir compte des utilisateurs.

Exemple : Congés, maladie, réunion pour les utilisateurs. Fermeture pour le point de vente.

Planning interne

A Accueil
meD D 19 - 25 sept. 2022 .
Points de vo tes
lun. 19/09 mar. 20/09 mer. 21/09 jeu. 22/09 ven. 23/09 sam. 24/09 dim. 25/09
Point de vente 1 -
07h

08 h Utilisateur(s)
09 h Romeo Alfa - Réglages de auten

lunettes. Romeo Alfa - Réglages de

10h [Romeo Alfa - Soin de visage | akaiGS
Larousse Zora - Soin de
11h visage

Leblanc Laurent - Congés

Laurent Leblanc
Sophi~Djerdin

[Romeo Alfa - Soin de visage
15h

16h
17h

18h

En cliquant sur un événement pour pouvez voir les détails de celui-ci et modifier (selon vos
droits) le RDV ou I’événement.
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Confirmation, rappel SMS*

*Tarification au SMS.

® Modele SMS

+ Nouveau modeéle

Rappel (~ 1 sM5) ] ANNULATION (~25M5 @

Confirmation ~ 15M9 @

C'est une annulation de
SMS... pour
{CUSTOMER_FMAME}}
{{CUSTOMER_LNAME}}
{{USER_FNAME}}
{{USER_LNAME}} Bonjour

Ceci est un rappel de SMS
pour {{PDV_NAME}} STOP

au 36200

{{RDV_START_DATE}}
{{RDV_START_DATE}}
{{RDV_END_DATE}
{{PDV_NAME}}
{{RDV_END_DATE}
{{RDV_END_DATE}} STOP au
36200

{{CUSTOMER_FNAME}}
H{CUSTOMER_LNAME}} ,
nous vous confirmons le
RDV du
{{RDV_START_DATE}} a
{PDV_NAME}} Cdit. STOP
au 36200

Vous pouvez créer ici autant de modele de SMS que vous le désirez. Vous avez une
estimation du cofit (si le SMS dépasse 160 caracteéres, il vous sera facturé 2 SMS).

Vous pouvez inclure des mots clés permettant sa personnalisation.
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DR T s LT EETPLSTEE SR

Durée
Couleur Code Libellé (en Documents ? Nom du document (si demande) Config. '|'
minutes)
Q-
. . ® -
_ QXGZU-9SWZR Soin de visage 30 m

VH17M-9AC20  Réglages de lunettes 60 . f————//"”")o &

Puis en cliquant ici —

Vous accédez au paramétrage par Type de rdv.

Attribution utilisateur  Attribution PDV/
SMS

Type SMS Modzle SMS Delai (en heures)

CONFIRMATION RDV ~  Confirmation ~ | Délai (en heures) a o
RAPPEL RDV ~  Rappel v a o
ANNULATION RDV ~ | ANNULATION | | Délai (en heures) 2 e o

Le Délai est pris en compte seulement pour les rappels. Confirmation et annulation sont
gérés a la création du RDV et a sa suppression.
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Personnalisation du module prise de rendez-vous

Le paramétrage se fait dans «Module» puis «Personnalisation», vous arrivez alors sur cet
écran :

& Personnalisation du module

[T Style par défaut B Calendrier  Formulaire | Confirmation # Configuration

Couleur de fond

B Réserver en ligne

Taille de police

Type de rendez-vous -
¢ iz Mar. 13 Mer. 14 Jeu. 15 Ven. 16 Sam. 17 Dim. 18 Couleur de police
Septembre Septembre Septembre Septembre Septembre Septembre Septembre

09:00 - 10:00 09:00 - 10:00

Arrondi de bordure

Taille de bordure

11:00 - 12:00 11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 12:00 - 13:00 12:00 - 13:00

Couleur de bordure

13:00 - 14:00

14:00 - 15:00 14:00 - 15:00 14:00 - 15:00

15:00 - 16:00

Vous pouvez personnalisez le module pour tous les points de ventes ou chaque point de

13:00 - 14:00 Style de bordure

none

15:00 - 16:00

16:00 - 17:00

B Enregistrer

vente.
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Code

Cet écran permet la génération du code HTML qui vous mettrez par le suite sur votre/vos

site web.

Genération du code module

Point de vente Point de vente 1

Type de rendez-vous (Laissez-vide pour fout séléctionner)

[ Réglages de lunettes

O
Choix de l'utilisateur? Oui Non

Résultat
let token = 'LYOTX-ONERX-312GT-GKCZU-ASL50';

ModuleHandler . initPlanning ({
token: token, /*votre foken client®/
storeCode: '02BPK-Q390C', /*code du point de vente*/
appointmentCode: [], /*codes du/des types de rendez-vous®/
selectUsers: true, /*laissez le choix de l'utilisateur au client*/
container: ‘calendarContainer’, /D du conteneur du module®/

1K

Ce code doit étre conteneur dans une div
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Exemple d’intégration :

<div class="calendarContainer" style="width:900px;height:650px"
id="calendarContainer"></div>

<script>
let token = 'ZAAA-ONERX-3I12GT-GKCZU-ASL50';
ModuleHandler.initPlanning({
token: token,
storeCode: '02BPK-Q390C/,
appointmentCode: [],
selectUsers: false,
container: 'calendarContainer’, /*1'ID du conteneur du module*/

};

</script>

Autorisation de domaines

Par défaut, tous les domaines (partie principale de 1’adresse des sites web) sont autorisés a
accéder a votre module de prise de rendez-vous.

Afin de sécuriser le module, nous vous préconisons d’autoriser que les domaine de vos sites
web. Avec cet interface. Attention, dés qu’un domaine est renseigné, tous les autres sont interdit, il
faut donc renseigné tous vos domaines sur lesquels le module est installé.

B Domaines autorisés

Domaine

logi-api.com

B = + 0

Le.domaine.devos site.web.com
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